Regulamin w zakresie najmu samochodéw (,,Regulamin”)

obowigzujgcy od 01.11.2023

Wstep

1. Regulamin wydany przez Royals Classy, via Della Stampa 47, 07026 Olbia .
(,Wynajmujacy”) okresla warunki najmu samochoddw i stanowi integralng cze$¢ umowy
najmu (,Umowa”). W razie sprzecznosci Umowy i Regulaminu pierwszedstwo majg
postanowienia Umowy.

2. Definicje:

a) Najemca —strona Umowy lub osoba, ktdra ztozyta rezerwacje samochodu;

b) forma dokumentowa — forma dokumentowa w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w tym

zwtaszcza e maile, SMS-y lub nagrane rozmowy telefoniczne.

Najemca i uprawnienia do kierowania samochodem

3. Najemca samochodu moze zosta¢:

1) Osoba fizyczna, ktdra spetnia tgcznie warunki:

a) przedstawi Wynajmujgcemu wazny dokument: dowdd osobisty lub wazny paszport,

b) przedstawi Wynajmujgcemu wazny na terytorium UE dokument prawa jazdy potwierdzajgcy
posiadanie uprawniern odpowiedniej kategorii do kierowania pojazdami

Rezerwacja samochodu, zawarcie Umowy, ptatnos¢
4. Najemca sktada rezerwacje samochodu, otrzymujgc potwierdzenie ztozenia rezerwacji na
podany adres e-mail.

5. Warunkami zawarcia przez Wynajmujgcego Umowy s3:

a) pozytywne zweryfikowanie danych Najemcy spetniajgcego warunki okreslone w pkt 3;

b) zaakceptowanie przez Najemce obowigzujgcego Regulaminu

c) w przypadku pfatnosci przelewem — uznanie kwoty przelewu na rachunku bankowym

Wynajmujacego.
6. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez jej podpisanie przez Najemce i przedstawiciela
Wynajmujacego.

7. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana:
a) Gotdéwka,
b) Kartg debetowg lub kredytows,
¢) Przelewem na rachunek bankowy.
8. Ptatnos¢ kartg pfatniczg lub gotdwka dokonywana jest w momencie wydania auta oraz

podpisania umowy najmu,



10.

11.

12.

W przypadku rezerwacji auta na 14 dni przed okresem wynajmu wymagana jest zaliczka 30%
od wartosci umowy, ptatna na konto bankowe nr. 1IT13L0306972148100000069464

SWIFT: BCITITM1539

W przypadku rezygnacji z wynajmu auta do 48H zaliczka zostaje zwrécona w catosci na konto

Najemcy w ciggu 5 dni roboczych.

Obowigzki Najemcy
Najemca otrzymuje samochdd sprawny, w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowg
eksploatacje oraz czysty i zobowigzuje sie uzytkowac go z nalezyty starannoscig oraz zwrdécic
go w stanie, w jakim znajdowat sie w chwili jego wydania, z tym samym stanem paliwa,
kluczykami oraz wyposazeniem. Samochdd jest wyposazony w urzgdzenie monitorujgce GPS.
Najemca zobowigzany jest do uzywania samochodu w sposéb okreslony w Umowie oraz

odpowiadajgcy wtasciwosciom i przeznaczeniu samochodu, a ponadto zobowigzujg sie do:

a) zamykania samochodu i zabezpieczenia poza nim dokumentéw oraz kluczykow,

b) wykonywania na wtfasny koszt biezgcej, podstawowej kontroli samochodu obejmujacej w

szczegolnosci sprawdzenie i uzupetnienie oleju silnikowego, paliwa, ptynu do spryskiwaczy, ptynu

chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu AdBlue oraz sprawdzania prawidtowego cisnienia w

oponach i dziatania swiatet,

c) stosowania wtasciwego paliwa zgodnie z informacjg przy wlewie paliwa.
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Koszt paliwa zuzytego podczas najmu, ptyndéw eksploatacyjnych oraz naprawy uszkodzonego
ogumienia pokrywa Najemca.

Jezeli Najemca korzysta z samochodu niezgodnie z Umowg lub jego przeznaczeniem, a takze,
gdy z okolicznosci wynika uzasadnione podejrzenie dokonania jego kradziezy Ilub
przywtaszczenia, Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W samochodzie obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych,
spozywania alkoholu, zazywania narkotykdw oraz przewozenia zwierzat poza specjalnie
przeznaczonym do tego celu wtasnym kontenerem.

Zakazane jest usuwanie lub zastanianie oznaczen na samochodzie, w tym firmowych
Wynajmujgcego, chyba, ze Wynajmujgcy wyrazi na to zgode pisemnie lub na wskazany przez
Najemce adres e-mail.

Zapfata wszelkich kar pienieznych, grzywien, optat za parkowanie, optat autostradowych i
innych za korzystanie z infrastruktury drogowej, jak rdwniez naleznosci prywatnoprawnych i
publicznoprawnych wyniktych z korzystania z samochodu jest obowigzkiem Najemcy, chyba

ze Najemca wykaze, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za powstanie do zaptaty tego rodzaju
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kwot. Najemca zobowigzany jest do zwrotu Wynajmujgcemu kwot, ktére Wynajmujacy
zaptacit w zwigzku z naruszeniem przez Najemce zobowigzania okreslonego w zdaniu

poprzedzajgcym.

Zwrot samochodu
Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ samochdd w miejscu i czasie ustalonym w Umowie. Za
uprzednig zgodg Wynajmujgcego oraz za optatg Najemca moze zwrdci¢ samochdd w innym
miejscu niz okreslono w Umowie.
Opdznienie w zwrocie samochodu do 30 minut nie powoduje naliczenia dodatkowych optat.
Zwrot samochodu po tym czasie powoduje naliczenie kary umownej zgodnie z pkt 30 lit. f)
Samochdd niezwrécony w terminie, zostaje zgtoszony Policji jako skradziony Ilub
przywtaszczony. Najemca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej oraz optat zgodnie z pkt
15.
W wypadku opdznienia w zwrocie samochodu bez zgody Wynajmujgcego, Wynajmujacy
upowazniony jest do odbioru samochodu z kazdego miejsca oraz do obcigzenia Najemcy
petnymi kosztami zwigzanymi z tym odbiorem.
Zwrot samochodu moze nastgpi¢, z zastrzezeniem, wytgcznie na rzecz przedstawiciela
Wynajmujgcego. Zwrot samochodu potwierdzany jest protokotem odbioru podpisanym przez
przedstawiciela Wynajmujgcego oraz Najemce. Jezeli Najemca jest nieobecny w umdwionym
miejscu i terminie zwrotu, Wynajmujacy moze dokonac odbioru jednostronnie.
W przypadku zwrotu samochodu pod nieobecno$é¢ przedstawiciela Wynajmujacego w
uzgodnionym z Wynajmujacym innym niz punkt wynajmu miejscu (np. serwis samochodowy)
Najemca dokonuje zwrotu poprzez przekazanie kluczykdédw oraz dokumentéow samochodu
osobie wskazanej przez Wynajmujgcego. Najemca akceptuje w ten sposdb dokonanie przez
Wynajmujacego jednostronnego odbioru samochodu poprzez podpisanie przez

przedstawiciela Wynajmujacego protokotu odbioru samochodu.

Awarie, uszkodzenia, kradziez samochodu

Najemca udostepni samochdéd w celu przegladu w miejscu i czasie wskazanym przez
Wynajmujgcego.

W razie awarii lub niesprawnosci samochodu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Wynajmujgcego. Najemca nie ma prawa dokonywac napraw oraz holowania
samochodu bez zgody Wynajmujgcego pod rygorem pokrycia ich kosztow. W przypadku
pozostawienia samochodu niesprawnego lub uszkodzonego z winy Najemcy poza miejscem

zwrotu wskazanym w Umowie Najemca ponosi koszt jego holowania.



26. Najemca nie ma prawa do wykorzystywania wynajetego samochodu do holowania.

27. W razie kradziezy samochodu, uszkodzenia, kolizji lub wypadku obowigzkiem Najemcy jest
niezwtoczne powiadomienie o zdarzeniu Wynajmujacego pod numerem telefonu
00393496491443.

28. Najemca zobowigzany jest ponadto wspodtdziatac z zaktadem ubezpieczen i Wynajmujgcym w
zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegélnosci dostarczy¢ pisemny opis zdarzenia,
kopie wymaganych przez zaktad ubezpieczern dokumentdw, w tym np. oswiadczenie o
trzezwosci w chwili zdarzenia lub oswiadczenie sprawcy.

29. W przypadku kradziezy samochodu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcic¢
Wynajmujgcemu kluczyki i dokumenty samochodu.

30. Najemca odpowiada za szkode powstatg wskutek utraty pojazdu chyba ze wykaze, ze nie
ponosi za nig winy.

31. W przypadku awarii lub unieruchomienia samochodu Wynajmujgcy udostepni Najemcy
samochéd zastepczy w 12 godzin od chwili poinformowania Wynajmujgcego. Za okres
oczekiwania na samochdd zastepczy Najemca nie uiszcza czynszu najmu.

32. Udostepnienie samochodu zastepczego nie przystuguje w przypadku:

a) utraty albo zniszczenia kluczykdw od samochodu;

b) uszkodzenia samochodu z winy Najemcy;

d) szkéd parkingowych i aktéw wandalizmu, chyba ze uniemozliwiajg korzystanie z samochodu, a
za ich powstanie nie odpowiada Najemca;

e) przebicia opony/ uszkodzenia opony.

Odpowiedzialnos¢ Najemcy i kary umowne
33. Najemca zaptaci Wynajmujgcemu okres$long w tych punktach kare umowng, chyba ze
udowodni, iz do zdarzenia doszto z przyczyn, za ktdre nie ponosi winy Najemca.

34. Kary umowne:

a) zwrot brudnego auta ( wewnatrz oraz zewnatrz ) 50 €

b) utrata lub uszkodzenia kluczyka od samochodu 300 €

c) zgubienie tablicy rejestracyjnej, 100 €

d) palenie tytoniu, papierosdw elektronicznych, spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykéw w
samochodzie 150 €

e) przewozenie zwierzat poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wtasnym kontenerem 100

€



f) zwrot samochodu z trwatymi (tj. niedajgcymi sie usung¢ w ramach standardowych procedur
czyszczacych stosowanych w profesjonalnych myjniach) plamami na siedzeniach, tapicerce, w
bagazniku 150 €

g) bezumowne korzystanie z samochodu - wartos¢ stawki dobowej okreslonej w Umowie plus 30
€ za kazdg rozpoczety dobe

h) utrata gwarancji na samochdd z winy Najemcy , naprawa bez zgody Wynajmujgcego 500 €

i) zatankowanie samochodu niewtasciwym rodzajem paliwa 500 €

j) demontaz, zamiana czesci samochodu lub dokonanie przerébki bez zgody Wynajmujacego

600 €

k) wyjazd za granice bez zgody Wynajmujgcego, wyjazd poza cze$¢ kontynentalng panstw
zagranicznych 500 €

1) kierowanie samochodem przez osobe niebedaca zgtoszong w umowie najmu 400€

m) uzupetnienie brakujgcego paliwa do pierwotnej ilosci za kazdy litr paliwa (kara pokrywa
zryczattowany koszt zakupu i uzupetnienia brakujgcego paliwa) 3€

n) uszkodzenie opony/ zakup nowej opony 50€

35. Wynajmujgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych

w przypadku, gdy wysokosé szkody przewyzsza nalezng kare umowna.
36. Najemca odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy szkoda powstata w wyniku jego
umyslnego dziatania lub zaniechania badz razgcego niedbalstwa, w tym:

a) prowadzenia samochodu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykdéw lub innych srodkéw
odurzajacych, lub bez waznego prawa jazdy;

b) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

c) niedopetnienia obowigzku zwrotu dokumentéw samochodu lub kompletu kluczykdw po utracie
samochodu lub niedopetnienia  innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela
skutkujgcych odmowg wyptaty odszkodowania lub niemoznoscia  wystgpienia o takie
odszkodowanie;

d) przekroczenia dopuszczalnej predkosci i fadownosci, lub innego naruszenia przepiséw o ruchu
drogowym obowigzujacych w miejscu wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

e) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;

f) postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu;

g) korzystania z samochodu przez osobe inng niz te wskazane w umowie najmu.
37. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujgcy ma prawo do odstgpienia od

naliczania w catosci lub w czesci kary umownej lub optfat dodatkowych.
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Postanowienia koricowe
Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres Wynajmujgcego z pkt 1 Ilub e-mail:
info@royalsclassy.com Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
otrzymania jej przez Wynajmujgcego, a o sposobie rozpatrzenia reklamacji Najemca zostanie
poinformowany w formie, w jakiej wptynefa reklamacja.
Zmiana Umowy lub jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej lub dokumentowe;.
Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy Royals Classy.
Regulamin oraz Umowa podlegajg prawu wioskiemu. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z
Umowg beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujgcego, z
wyjatkiem spraw, w ktérych strong jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktére rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwosci

ogolne;j.



